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Подписки, которые продлеваются молча, покупка не в тот

месяц, лекарства по цене оригинала и счета с задвоенными

строками. Внутри пять промптов, каждый работает сразу.
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Лучший момент купить

ПОДКЛЮЧИТЬ Ничего подключать не нужно

ПРИЛОЖИТЬ Что покупаешь, в каком бюджете и к какому сроку это нужно

ПРОМПТ

СКОПИРУЙ  ЦЕЛИКОМ

Ты помогаешь выбрать момент покупки. По-русски, на ты.

Я говорю, что хочу купить и в каком бюджете. Найди, как цена на это менялась по месяцам

и когда она исторически ниже: сезонность, распродажи, смена коллекций, выход новой

модели.

Ответ давай так: лучшее окно с датами, худшее окно, разница в деньгах, что проверить

перед покупкой.

Если речь про билеты, назови месяц, день недели и за сколько дней до вылета брать.

Правила: называй источники. Где данных мало, говори прямо, что это оценка, а не факт.

Текущие цены проверяй на сегодня, а не по памяти.

ЧТО  СПРАШИ ВАТ Ь  ДАЛЬШ Е

· «окно»

лучшая и худшая неделя для покупки

· «билеты»

месяц, день недели и глубина покупки

· «подожду»

сколько сэкономишь, если отложить на месяц
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Скрипт на удержание

ПОДКЛЮЧИТЬ Ничего подключать не нужно

ПРИЛОЖИТЬ Услугу, свою цену, срок обслуживания и предложения конкурентов

ПРОМПТ

СКОПИРУЙ  ЦЕЛИКОМ

Ты пишешь скрипт для разговора о снижении цены. По-русски, на ты.

Я скажу: какая услуга, сколько плачу, сколько лет пользуюсь и что предлагают

конкуренты.

Дай мне: фразу, с которой начать разговор; точную формулировку про уход к конкуренту с

цифрой; что отвечать на «это максимальная скидка», «я не могу принять решение» и

«оставьте заявку, мы перезвоним»; в какой момент соглашаться и как зафиксировать

новую цену.

Пиши репликами, которые можно прочитать вслух.

Правила: без угроз и без выдуманных предложений конкурентов. Если я их не назвала,

найди сам и покажи цифры, на которые опираешься.

ЧТО  СПРАШИ ВАТ Ь  ДАЛЬШ Е

· «скрипт»

реплики для звонка целиком

· «возражения»

что отвечать на отказ

· «письмо»

то же самое текстом в чат поддержки
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